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Garantievertrag / Garantiebedingungen der
amalphi ag, software, security & systeme
BahnhofstraRe 6, 65623 Hahnstatten
nachfolgend ,,Garantiegeber“ genannt

Praambel :

Der Kéaufer/Besitzer/Betreiber (Endkunde) hat das im Garantieschein/Serviceschein bzw. in der Gerateliste naher
bezeichnete IT - (ITK) Geréat (Garantiegegenstand) erworben und wird somit zum Garantienehmer. Die amalphi ag
ubernimmt die Instandsetzungsgarantie zu den nachfolgenden Bedingungen:

1. Gegenstand der Garantie

11 Der Garantiegeber leistet ab dem Tag der Auslieferung die Sorge fir die Wiederherstellung des
betriebsfahigen Zustandes, den das jeweilige Gerat vor Eintritt des Garantiefalles hatte, bis
maximal zum Ablauf des 60. Monats ab Auslieferungsdatum, zu den Bedingungen dieses
Vertrages. Dieser Vertrag erstreckt sich ausschliefllich auf Installationsstandorte innerhalb der
Européischen Union. Als Garantiefall gilt ein Sachschaden an einem zur Garantie angemeldeten
Gerat, verursacht durch einen Konstruktions-, Guss- oder Material- und Montagefehler des
Herstellers.

12 Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag der Rechnungsstellung des Garantie-Packs durch die
Verkauferin an den Garantienehmer.

1.3 Die Laufzeit der Garantie betragt mindestens 12 Monate und endet nach maximal 60 Monaten
(siehe Pkt.1.1) ab dem Tag des Eintreffens des Garantie-Voucher per Telefax.

1.4 Folgende Geratetypen kénnen in den Garantievertrag aufgenommen werden:
Wird im amalphi-ip Voucher festgelegt.
15 Nicht unter diese Garantie fallende Geréte sind:

- fur die keine serienméaRigen Ersatzteile mehr lieferbar sind;
- fur die gleichzeitig zur Garantie ein anderer Hardware-Wartungsvertrag oder ein anderer
Instandsetzungsvertrag besteht.

1.6 Die Wiederherstellungspflicht des Garantiegebers besteht nur fiir das im Garantie-Voucher
detailliert aufgefuihrte Gerat.
Der Garantie-Voucher muss Angaben iiber Geratebezeichnung, Fabrikat, Typ, Seriennummer,
Lieferdatum und Garantielaufzeit beinhalten und wird vom Verkaufer erstellt. Der Garantie-
Voucher wird dem Garantienehmer zusammen mit den Kaufpapieren tiberlassen.

2. Kein Anspruch auf Garantieleistungen besteht fur
21 Storungen / Defekte

. die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden;

. an Geréten, fur die gleichzeitig zum diesem Garantievertrag ein anderer Hardware-
Wartungsvertrag oder ein anderer Instandsetzungsvertrag besteht;

. die an oder durch jedwede Software, Firmware, Microcodes etc. auftreten;

. Serienschaden.

22 Leistungen:

. die aufgrund nicht fachgerechter Installation, unsachgeméaBer Behandlung, unsachgemaRer
Bedienung und/oder unsachgeméaBer Pflege, Wartungs-/ bzw. Reparaturarbeiten notwendig
werden;

. die auf unsachgemé&Be(n) Verpackung/en, Versand/Versendungen oder Transport/e zuriick zu
fiihren sind;

. an Geraten mit fehlender Seriennummer und /oder bei fehlendem Auslieferungsbeleg an den
Eigentumer / Besitzer / Betreiber;

. an Prototypen aus Alpha- oder Beta-Serien;

. an Geréten, an denen Eingriffe durch nichtautorisierte Dritte vorgenommen wurden;

. die durch von auRen einwirkende Ereignisse notwendig werden (z.B. Diebstahl, Vandalismus,
Feuer, Uberspannung etc.);

. fir jedwede Software inkl. Firmware, Microcodes, Applikationen und den Tausch von

Fernbedienungen, Akkumulatoren, Lampen, Kabeln, Mouses, Tastaturen sowie Taschen,
Fernsteuerungen Verbrauchsmaterialien und sonstigen VerschleiRteilen;

. aufgrund des Nichterreichens eines Leistungsmerkmales ohne feststellbaren Hardware —
Sachschaden
23 Aufwendungen fir :
. Justierungsarbeiten, ~ Serviceeinstellungen, allgemeine oder praventive Wartungsarbeiten,
Einstellungen, die nicht auf einen Geratedefekt zuriickzufiihren sind;
2.4 Sachfolgeschaden und Vermégensschéden.
3. Umfang des Garantievertrages / Leistungen
3.1 Leistungen zur Wiederherstellung :

Im Falle eines Teilschadens (Garantiefall) leistet der Garantiegeber die Wiederherstellung des
friiheren betriebsfahigen Zustandes des jeweiligen Gerétes, durch ihn selbst oder durch einen
Wiederherstellungsauftrag.

Tritt durch die Wiederherstellung eine Erhéhung des Wertes, den das Gerat vor der Stérung bzw.
dem Defekt hatte, ein, und/oder werden an einem Gerét im Rahmen der Wiederherstellung
Anderungen oder Konstruktionsverbesserungen auf Verlangen des Garantienehmers
vorgenommen, so gehen dieser Mehrwert und die dadurch fiir den Garantiegeber entstandenen
Mehrkosten zu Lasten des Garantienehmers.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn das unter die Garantie genommene Gerat beschadigt oder
teilweise zerstort ist. Dies ist dann der Fall, wenn die Aufwendungen, die dem Garantiegeber zur
Wiederherstellung des friiheren betriebsfahigen Zustandes entstehen den Wert nicht tibersteigen,
den das unbeschéadigte Gerat unmittelbar vor dem Eintritt des Garantiefalles hatte (Zeitwert).

Als Zeitwert gilt vereinbart :

bis zum 12. Monat ab Erstinstallation 100 %;
vom 13. bis 24. Monat 80 %);
vom 25. bis 36. Monat 60 %;
vom 37. bis 48. Monat 40 %);
vom 49. bis 60. Monat 20 %,

berechnet von der jeweilig angemeldeten Garantiesumme (Geréatewert).

Ubersteigen die zur Wiederherstellung des friineren betriebsfahigen Zustandes des Gerates
notwendigen Aufwendungen des Garantiegebers den Zeitwert des jeweiligen Gerétes, so liegt
eine unwirtschaftliche Wiederherstellungsma3nahme vor.

In diesem Fall liefert der Garantiegeber ein aquivalentes Ersatzgerat oder erwirbt das defekte
Gerat zu dem Kaufpreis, der in seiner Hohe dem Zeitwert des Gerates entspricht, den es
unmittelbar vor Eintritt des Schadens hatte.

Wird ein Gerat ausgetauscht oder vom Garantiegeber erworben, so erlischt die Garantie fir das
ausgetauschte Gerat. Eine anteilige Riickzahlung der Garantievergiitung erfolgt nicht.

Um dem Garantiegeber die letztendliche Begutachtung des ausgetauschten Geréts zu
ermdglichen und somit die Notwendigkeit eines Austauschs zu dokumentieren, verbleibt das
ausgetauschte Gerat mindestens 4 Wochen beim Garantienehmer.

3.2 Die Laufzeit der Garantie fiir eine ausgetauschte Komponente endet mit Ablauf der Garantie des
kompletten Gerates.

33 Grenze der Garantieleistung
Die Wiederherstellung des beschadigten / defekten Gerates erfolgt durch den Garantiegeber. Die

Wiederherstellung erfolgt fir den Garantienehmer fiir jede einzelne WiederherstellungsmaRnahme
bis maximal zur Hohe des jeweiligen Zeitwertes des Gerétes.
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Anzeigepflichten

Wabhrend der Laufzeit des Vertrages hat der Garantienehmer alle ihm bekannten Umstéande, die
von den vom Hersteller vorgegebenen Betriebsbedingungen abweichen, dem Garantiegeber
anzuzeigen.

Leistungspflicht

Die Leistungspflicht des Garantiegebers beginnt mit dem Datum des Telefax-Eingangs des
Garantie-Voucher.

Pflichten des Garantienehmers

1. Der Garantienehmer ist verpflichtet

a) dem Garantiegeber den Eintritt des Garantiefalles unverziglich schriftich (Fax oder
Email) bzw. telefonisch anzuzeigen,

b) nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schaden zu sorgen und dabei

Weisungen des Garantiegebers einzuholen und zu beachten. Fir den Fall, dass
Ersatzanspriiche gegen Dritte bestehen, ist der Garantienehmer zur Abtretung derselben
an den Garantiegeber verpflichtet,

c) dem Garantiegeber auf Verlangen die fiir die Feststellung der Wiederherstellungspflicht
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und bei einem moglichen Regress tatkraftig zu
unterstiitzen.

2. Folgen einer Pflichtverletzung:

Entsteht dem Garantiegeber durch die Verletzung einer nach Ziff. 6.1 zu erfullenden
Pflicht ein Schaden, so haftet der Garantienehmer hierfur und der Garantiegeber ist von
seiner Wiederherstellungsverpflichtung fiir diesen Fall befreit.

Befreiung des Garantiegebers von seiner Wiederherstellungspflicht

Versucht der Garantienehmer den Garantiegeber arglistig tiber Tatsachen zu tauschen, die fir
den Grund oder fir den Umfang der Wiederherstellungsleistungen von Bedeutung sind, ist der
Garantiegeber von jeglicher Wiederherstellungspflicht frei.

Beginn und Ende des Garantiezeitraumes
Die Garantielaufzeit ist die Zeit der Services, die im Garantie-Voucher festgelegt wurde.
Haftung

Die Produkthaftung bleibt beim Hersteller. Die Haftung des Garantiegebers ist, unabhéngig vom
Rechtsgrund, auf eine Monats-Servicepauschale desjenigen Gerates begrenzt, das den Schaden
verursacht hat, oder Gegenstand des Anspruches ist, oder in direkter Beziehung dazu steht.

Der Garantiegeber haftet nicht fir Vermégensschaden, den entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparung, Schaden aus Ansprichen Dritter, unmittelbare oder mittelbare Sach- und
Folgeschaden sowie fiir den Verlust von Daten und Programmen.

Der Garantiegeber haftet fur Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Verletzung vertraglicher
oder gesetzlicher Pflichten durch den Garantiegeber oder dessen Erfiillungsgehilfen beruhen, und
zwar unabhangig vom Rechtsgrund.

Allgemeine  Geschaftsbedingungen des Garantienehmers werden nicht Vertragsinhalt
(Abwehrklausel). Der Garantiegeber erbringt seine Leistungen ausschlieRlich auf der Basis dieses
Garantievertrages in Verbindung mit dem jeweiligen Garantie-Voucher.

Gewahrleistung

Der Garantiegeber iibemnimmt eine Gewdhrleistung nur insoweit, als dass mit dem
Leistungseinsatz binnen der vereinbarten Reaktionszeit begonnen wird. Im Hinblick auf
Austauschteile werden weder Eigenschaften zugesichert noch durch den Servicegeber besondere
Garantien abgegeben.

Administration

Die gesamte Administration des Vertrages erfolgt ber den Garantiegeber, auch wenn er ein
anderes Serviceunternehmen mit der Wiederherstellung der Geréte beauftragt hat.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle in diesem Vertragsverhéltnis erhaltenen Informationen
Uber den Vertragspartner geheim zu halten. Das gilt neben den betrieblichen
Organisationsablaufen besonders fiir alle Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder
als Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse erkennbar sind. Soweit es der Vertragszweck nicht
erfordert, werden keine Aufzeichnungen vorgenommen. Indes sind die erbrachten
Garantieleistungen stets zu dokumentieren und dem Garantiegeber zur Verfligung zu stellen.

Die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes halten die Parteien ein.

Eingeschaltete Dritte weisen die Parteien auf die Geheimhaltungs- und Datenschutzbestimmungen
hin.

Recht und Gerichtsstand

Auf den Garantievertrag findet deutsches Recht Anwendung.
Gerichtsstand ist Diez an der Lahn.

Hahnstatten, im April 2011

amalphi ag, BahnhofstraBe 6, 65623 Hahnstatten

amalphi Garantiebedingungen fir gebrauchte Systeme die in Verbindung mit Rahmenvertrag 11/0026 verkauft wurden, Stand April 2011



